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EUROPE DIRECT Firenze è  un centro del Comune di Firenze parte dell’omonima rete promossa e 
sostenuta dalla Commissione europea che conta 46 centri in Italia e oltre 400 in tutta Europa.

È  dal lontano 1999, quando la Commissione europea promuoveva la vicinanza delle proprie istituzioni 
alla cittadinanza con la rete InfoPoint Europa, che il Comune di Firenze ospita un ufficio dedicato 
all’informazione e alla comunicazione dei temi e delle opportunità  di rilevanza europea sul proprio 
territorio.
Dal 2013 il centro si trova nel complesso delle Murate, assieme all’Informagiovani Firenze e ad altri 
uffici e servizi pubblici, animando un luogo culturale di assoluta peculiarità  in ambito cittadino.

EUROPE DIRECT Firenze offre un servizio gratuito di informazione su temi e questioni di rilevanza 
europea tramite uno sportello informativo aperto dal lunedì al venerdì e tramite la risposta a quesiti 
posti dalla cittadinanza via email, telefono o videochiamata. A titolo esemplificativo, si rivolgono 
all’ufficio utenti per avere informazioni su

 opportunità  di mobilità  (volontariato, azioni per la gioventù , lavoro, ecc..) offerte dall’Unione 
europea

 programmazione dell’Unione europea
 fondi europei e le modalità  per accedervi
 iniziative e opportunità  realizzate sul territorio con finanziamenti europei
 consultazione dei database normativi e sulle istituzioni dell’UE.

Presso l’ufficio le cittadine e i cittadini possono consultare o ritirare una copia gratuita del materiale e 
delle pubblicazioni di approfondimento su diversi temi, in parte messi a disposizione dall’Ufficio delle 
Pubblicazioni dell’Unione europea.

Assieme a quella di informazione, EUROPE DIRECT Firenze porta avanti un’attività  di comunicazione 
volta a favorire l’avvicinamento delle istituzioni europee al territorio. Lo staff dell’ufficio aggiorna 
quotidianamente il sito del centro (https://europedirect.comune.fi.it/), invia una newsletter 
settimanale e aggiorna regolarmente i profili social del Centro (Instagram, Facebook e LinkedIn).
L’attività  di comunicazione di EUROPE DIRECT Firenze si concretizza anche grazie ad una fitta rete di 
collaborazioni sul territorio, che vede il centro promotore e partner di eventi, iniziative e progetti volti 
a sensibilizzare la cittadinanza sui temi di attualità  di rilevanza europea e a favorire la partecipazione 
attiva. Ogni anno, ad esempio, il centro organizza la Notte Blu, evento gratuito rivolto alla cittadinanza 
realizzato in occasione della Festa dell’Europa.

L’implementazione di reti e di collaborazioni sul territorio è  fondamentale per riuscire a raccontare ad
un pubblico sempre più  ampio e variegato cosa fa l’Unione europea, le tematiche di cui si occupa e 
come le decisioni prese e le opportunità  offerte arrivano alla cittadinanza. È  proprio in quest’ottica che
si inserisce la collaborazione per Re-Claim, festival realizzato da COSPE con il contributo di EUROPE 
DIRECT Firenze.
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